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Se efectud la convocatoria del programa Vida Saludable, con el
objetivo de continuar fomentando la actividad fisica, eliminar el sedentarismo y tomando en
consideracion nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente. En esta convocatoria se conto
con la asistencia de mas de 20 representantes de diversas areas que conforman las Dependencias
del Gobierno del Estado y tuvo gran aceptacion, principalmente porque dentro de las actividades de
actividad fisica, cuidar la alimentacion, reducir peso y talla, estamos incluyendo, carreras plogging, de
la cual se puede conocer mas en el siguiente link https://bolavip.com/otros/curiosidades-plogging-
correr-recoger-basura-tendencia-mundial-Running-20180226-0009.html, aunado a retos para el

cuidado del medio ambiente, ralys de conocimiento, elemento importante que estamos incorporando,
por la importancia del conocimiento y entendimiento de los valores, el apego a los cédigos de Etica'y
Conducta y el respeto a la igualdad y equidad de género, mejorar nuestra conducta como Servidores
Publicos en nuestras areas laborales, o que nos permite generar un ambiente laboral sano, que es de
suma importancia para el bienestar del personal, logrando mayor productividad, trabajo en equipo y
basicamente para las areas que tenemos contacto con el publico proporcionar mejor servicio a los
usuarios con el consecuente beneficio de que nos hace mejores personas.
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Aunado a esta convocatoria se desarroll6 con el personal del Médulo Médico un taller para

IMPULSAR LA SENSIBILIZACION PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS RESPETEN Y APLIQUEN LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS CODIGOS

+ Blocnamos oero plan pitoto en of Moduko Medico con i inaidad de tener clara i
Sefimcicon de ot vilores ¥ b emportancn de Ios meeo. o que Nos perTetrs endicar
omerios y hablar o mesmo lengaje. 3 b fecha Fan somado esta plinag 12 personas en 4
Ppos. Nos guedon pendientes |5 s caales se van 3 regrogramar yz estaba
programada pars «f db de ayer y fue suspendica.

Este taller se pretende replicar en todas las areas de Oficialia Mayor, lamentablemente por la
contingencia del COVID19, tuvimos que detener una serie de actividades ya programadas, las cuales
estaremos retomando en cuanto se levante dicha contingencia.

ATENCION MEDICA
Los 10 diagnosticos del primer trimestre conforme al CIE 10 son los siguientes:

110X 2842 7.6% HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
102 2310 6.2% FARINGITIS AGUDA
E11 2307 6.2% DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE
300X 1831 4.9% RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
1872 1056 2.8% INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA)
K58 937 2.5% SINDROME DEL COLON IRRITABLE
103 852 2.3% AMIGDALITIS AGUDA
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN
A09X 754 2.0% DR e
FARINGITIS AGUDA DEBIDA A OTROS MICROORGANISMOS
0,
1028 658 1.8% ESPECIFICADOS
N390 580 1.6% INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

Total: 14127

El grafico nos muestra el histdrico de consultas otorgadas por cada trimestre
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CONSULTAS 1ER. TRIMESTRE 2020
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ACCIONES ANTE LA PANDEMIA COVID 19

Ante la contingencia del COVID19, se asistio a una conferencia organizada por el Sector Salud
para conocer la enfermedad, sintomas y medidas a tomar, informacién que fue reproducida a
todo el personal médico y paramédico adscrito al Médulo.

Se establecio un filtro en la entrada del modulo, donde existe gel para el aseo de las manos, se
limpian manijas de todas éareas, de los consultorios, con un pafo limpio con cloro, se
proporciona cubre bocas a las personas con sintomas de contagio, se hace hincapié en la
higiene de las areas, principalmente con el personal médico en la higiene de manos en forma
permanente, indicador internacional que ya se venia aplicando desde el 2011.

Una vez efectuado el pronunciamiento del Sefior Gobernador Marco Mena de la sana distancia
y de las restricciones laborales, se informé a Recursos Humanos la lista de los servidores
publicos con alguna enfermedad crénica, cancer, embarazadas y mayores de 60 afios con la
finalidad de que cada Dependencia otorgara las facilidades a dichas personas para no asistir a
laborar.

Por otro lado, se establecid que para los pacientes crénicos o con tratamientos permanentes,
se les otorgaran dos recetas la del mes de marzo y otra para que la surtieran en el mes de abril,
con lo que pretendemos evitar su circulacién y de esta manera protegerlos de contagio, ya que
un familiar directo puede acudir a la farmacia al surtimiento de la receta programada.
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CALIDAD Y ORGANIZACION

Como parte de la importancia de que todos los Servidores Publicos adscritos al Modulo Médico,
participen en la elaboracién de la matriz de riesgos y el plan de trabajo 2020, se efectué una reunion
de trabajo el 23 de enero 2020, en donde todos participaron opinando sobre cada componente y
sugiriendo acciones preventivas para evitar los riesgos detectados, lo que nos permite estar mas
involucrados en el quehacer cotidiano, quedando el programa de trabajo a desarrollar en el presente
ejercicio.

Derivado de la matriz de riesgos, se inicid con la revision de los 11 procedimientos que tenemos
establecidos en el Mdédulo, con la finalidad de que todos actuemos de la misma manera para otorgar
una buena atencion, asi como disminuir los riesgos de errores y fallas en nuestro trabajo. Seguimos
un calendario y estamos en la elaboracion final de las actualizaciones para ser enviadas al Comité de
Control Interno y contar con la autorizacion y publicacién correspondiente.
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En esta revision participaron
los que intervienen en cada uno
de los procesos, con lo que se
pretende lograr la unificacion
de los criterios y
procedimientos
correspondientes.




