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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Con fundamento en los articulos 17, 19, de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, la Oficialia
Mayor de Gobierno, procede a emitir el Aviso de Privacidad Integral de los servicios
que proporciona.

La Oficialia Mayor de Gobierno (OMG), con domicilio en calle Av. Juarez No. 3
Plaza de la Constituciéon, Palacio de Gobierno, Col. Centro, Municipio de Tlaxcala,

Tlax, C.P. 90000, en la entidad de Tlaxcala, Tlaxcala, y portales de internet:

https://omg.tlaxcala.gob.mx/

es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, y demas
normatividad que resulte aplicable.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Proveer los servicios solicitados

e Atender los tramites requeridos

« Ratificacion de hechos, en caso de una queja o denuncia

e Comunicarle el seguimiento del tramite o servicio

o Evaluar la calidad del servicio brindado

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales: Nombre, Estado Civil, Registro
Federal de Contribuyentes(RFC), Clave unica de Registro de Poblaciéon (CURP),
Lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, Nacionalidad, Domicilio, Teléfono
particular, Teléfono celular, Correo electronico, Firma autografa, Edad, Puesto o
cargo que desempefa, Domicilio de trabajo, Correo electronico institucional,
Teléfono institucional, Referencias laborales, Datos de identificacion, Datos de
contacto, Datos laborales

El fundamento legal que faculta a la Oficialia Mayor de Gobierno para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales se encuentra en los articulos 36,
fracciones V, VI y XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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del Estado de Tlaxcala, 79, fracciones V y Xlll, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, 6 fracciones
'y lll, 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 19 fracciones Il, IV y V de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala.

Le informamos que los datos proporcionados no seran transferidos aninguna
autoridad, poder, entidad, 6rgano u organismo gubernamental de los tres 6rdenes
de gobierno o a personas fisicas o morales, salvo aquellas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Los mecanismos y medios disponibles para que pueda manifestar su negativa
al tratamiento de sus datos personales.

En el ejercicio de la proteccion de sus datos personales, usted como titular podra
manifestar su negativa en el tratamiento de sus datos personales, mediante un
escrito dirigido a la Unidad de Transparencia o al Oficial de Proteccion de Datos
Personales de esta Dependencia, con domicilio en Avenida Juarez, Portal Hidalgo
namero 5, colonia centro, Tlaxcala, Tlax C.P. 90000, con numero telefénico (01 246)
46 5 09 00 Ext. 3133 o al correo electrénico transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx
con un horario de atencion de 9:00 a 16:00 horas.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO

Usted podra ejercer sus derechos ARCO directamente ante la Unidad de
Transparencia o el Oficial de Proteccion de Datos Personales de esta Dependencia,
con los datos de contacto sefialados en el parrafo anterior, o bien, a través del correo
electrénico transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.
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Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la
solicitud respectiva a través del siguiente medio

Mediante escrito, presencial o correo electronico, dirigido al Responsable del
Sistema de Datos Personales de la Oficialia Mayor de Gobierno de Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

Conrelacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO,
le informamos lo siguiente:

a) ¢ A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso,
su representante, asi como la personalidad este Gltimo?

Cualquier titular o, en su caso, su representante legal podra(n) ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, y la Oficialia Mayor de Gobierno
proveera los medios que le(s) permita(n) un oportuno ejercicio de sus derechos. El
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacién
de uso o la revocacion del consentimiento, podréa solicitarse por escrito en el Area
Juridica de la Oficialia Mayor de Gobierno al correo electronico:
transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx

Conrelaciéon al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO,
le informamos lo siguiente:

a) ¢ A traves de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso,
su representante, asi como la personalidad este ultimo?

Cualquier titular o, en su caso, su representante legal podra(n) ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, y la Oficialia Mayor de Gobierno
proveera los medios que le(s) permita(n) un oportuno ejercicio de sus derechos. El
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion
de uso o la revocacion del consentimiento, podréa solicitarse por escrito en el Area
Juridica de la Oficialia Mayor de Gobierno al correo electronico:
transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx

b) ¢ Qué informacién y/o documentacion deberé contener la solicitud?

La revocacion del consentimiento puede efectuarse en cualquier momento, sin que
se atribuyan efectos retroactivos. Para iniciar el proceso de revocacion, debera
indicar de forma precisa el consentimiento que desea revocar por escrito, presencial
o al correo electronico de la Oficialia Mayor de Gobierno
transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx la solicitud, por escrito y/o electronica, de
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acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, deberd contener y acompafar lo
siguiente:
1.- Nombre del sujeto obligado ante quien se promueve.
2.- El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta
a su solicitud.
3.- Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.
4.- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y
5.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales.

Para el caso de las solicitudes de rectificacion el titular debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

c) ¢ En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

La Oficialia Mayor de Gobierno comunicara al titular en quince dias habiles,
contados desde la fecha en que se recibio la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, la determinacién adoptada a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los diez dias siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega, previa acreditacion de la identidad del solicitante
o representante legal, segun corresponda. Los plazos, antes referidos podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual; siempre y cuando, asi lo justifiquen las
circunstancias del caso.

d) ¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electronicos o cualquier otro medio que la Oficialia Mayor de
Gobierno provea al titular.

e) ¢, En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso,
solicite?

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume
es el responsable y ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique al titular
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por cualquiera de los medios impresos (carta de no procedencia) o electronicos
(correo electronico, medios Opticos, etc.) para tener por cumplida la solicitud.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta
a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales:

Area Juridica de la Oficialia Mayor de Gobierno
b) Domicilio: Avenida Juarez, Portal Hidalgo numero 5, colonia centro,
Tlaxcala, Tlax

C.P. 90000, en la entidad de Tlaxcala, México

c¢) Correo electroénico:
transparencia.omg@tlaxcala.gob.mx
d) Namero telefonico:
(01 246) 46 5 09 00 Ext. 3133
Otro dato de contacto:
(01 246) 46 5 09 00 Ext. 3133

Los responsables de atender asuntos relacionados con el manejo de datos
personales trabajardn con usted para resolver cualquier duda que tenga acerca de
este Aviso de Privacidad.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros.

¢, Como puede limitar el uso o divulgaciéon de su informacion personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su
informacion personal, le ofrecemos los siguientes medios:

Mediante solicitud para ejercer sus Derechos ARCO
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El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons
u otras tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al
navegar en nuestras paginas. Los datos personales que recabamos a través de
estas  tecnologias, los  utilizaremos para los  siguientes  fines:

Proveer los servicios solicitados

e Atender los tramites requeridos
e Comunicarle el seguimiento del tramite o servicio
o Evaluar la calidad del servicio brindado

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos
recabar sus datos personales cuando usted nos los proporciona directamente a
través de una ventanilla de tramites, un servidor publico, una encuesta personal,
cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes:

Direccion IP

Region en la que se encuentra el usuario

Tipo de navegador del usuario

Tipo de sistema operativo del usuario

Fecha y hora del inicio y final de una sesién de un usuario
Paginas web visitadas por un usuario

Busquedas realizadas por un usuario

Utilizamos tecnologias comunes de Internet, tales como cookiesy beacons
para garantizar la integridad de nuestro sitio web y para personalizar partes del
sitio para usted.

Cookies: Las cookies son pequefias partes de informacién almacenada por su

navegador en el disco duro de su computadora, a solicitud del sitio web. Las cookies

de nuestros sitios de internet mencionados con anterioridad no contienen ninguna

informacion personal, pero son utilizadas principalmente para rastrear informacion
temporal; por ejemplo, las cookies nos permiten rastrear los contenidos que usted
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carga y descarga. Las cookies nos permiten recordarlo cuando se da de alta en
lugares de nuestro sitio que requieren o no de membrecia, recordar su pais y
preferencias de idioma, ayudarnos a entender el tamafio de nuestra audiencia y
patrones de tréfico, recolectar y grabar informacion acerca de lo que usted vio en
nuestro sitio Web y lo que usted vio en nuestro correo electrénico, administrar y
presentar informacién del sitio y las fotografias desplegadas en su computadora y
entregarle informacién especifica a sus intereses.

Web Beacons: También colocamos pequefios gifs rastreadores o beacons en
muchas de las paginas de nuestro sitio web, en publicidad online con terceros y en
nuestro correo electronico. Utilizamos estos beacons, en conexion con nuestras
cookies, para recolectar datos no personales sobre el uso de nuestro sitio
incluyendo, pero no limitado, a la fecha y hora de la visita, las paginas visitadas, el
sitio web referente, el tipo de navegador (por ejemplo Internet Explorer, Firefox), el
tipo de sistema operativo (por ejemplo Windows, Linux o Mac), y el nombre de
dominio del proveedor de Internet del visitante (por ejemplo AOL). Esta informacion
es recolectada sobre miles de visitas de sitios y analizada en conjunto. Esta
informacion es util por ejemplo, rastrear el desempefio de nuestra publicidad en
linea tales como banners en linea y determinar en dénde se colocara publicidad en
el futuro en otros sitios web.

Como Inhabilitar los Cookies y Beacons: Si usted no estd cobmodo con la recoleccion
de dicha informacion a través del uso de las cookies y beacons, le recomendamos
gue inhabilite estas funciones por medio de las preferencias de su explorador, pero
por favor tome en cuenta que esto limitar4 el desempefio y la funcionalidad de
nuestros sitios de internet anteriormente mencionados, la documentacion de su
explorador debera de proporcionar los procedimientos especificos para inhabilitar la
ayuda de las cookies y beacons.

Direccion IP: Nosotros analizamos direcciones IP con fines de administracion del
sistema y para recopilar informacion demografica amplia. Nosotros no creamos
vinculos de direcciones IP hacia su clave de usuario, salvo cuando usted coloca una
orden utilizando nuestro proceso de pago en linea, nosotros grabamos la direccion
IP de su computadora junto con su orden para que nos ayude a identificar el uso
fraudulento de tarjetas de crédito. Nosotros podremos compartir esta informacion
con las instituciones financieras que emitieron la tarjeta de crédito con la cual se
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coloco la orden o con las autoridades competentes si determinamos, 0 nos notifican,
gue el uso de la tarjeta de crédito fue fraudulento.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: Si usted no
esta comodo con la recoleccion de dicha informacion a través del uso de las cookies
y beacons, le recomendamos que inhabilite estas funciones por medio de las
preferencias de su explorador, pero por favor tome en cuenta que esto limitara el
desempeiio y la funcionalidad de nuestros sitios de internet anteriormente
mencionados, la documentacion de su explorador debera de proporcionar los
procedimientos especificos para inhabilitar la ayuda de las cookies y beacons

Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad,;
de cambios en nuestro modelo de atencion, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a través de: nuestra pagina de internet.
http://omg.tlaxcala.gob.mx en la pestafia aviso de privacidad
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